
·健康教育与健康促进·

【作者单位】安徽省疾病预防控制中心 ,安徽 合肥 230061

【作者简介】朱冰 (1980～) ,女 ,主管医师 ,主要从事健康教

育工作。

人感染高致病性禽流感健康教育需求评估报告

朱冰 , 董华 , 张莲芝

【文献标识码】B

【中图分类号】R512. 91

【文章编号】1007 - 1040 (2008) 02 - 0153 - 02

【关键词】禽流感 ; 　健康教育 ; 　评估

　　2005～2006年 ,我省先后发生 2起人感染 H5 N1

高致病性禽流感 (以下简称“禽流感”)疫情。传播禽

流感防治知识 ,预防、控制禽流感流行 , 我们于 2006

年 10～11月进行了相关需求调查。

1　对象与方法

1. 1　调查对象　选择近 2年发生过人间禽流感病例

的枞阳县和颖上县。每县调查卫生、教育、妇联、农

业部门熟悉情况的专业人员各 1人 (共 8人 ) ,小学

学生 8人 ,小学教师 6人 ,家庭主妇 16人 ,禽类贩卖、

销售、加工人员共 12人。合计调查 92人。

1. 2　调查方法　采用快速评估调查方法 ,包括个人

访谈、专题小组讨论、现场观察等。

1. 3　调查内容　了解目标人群预防人感染禽流感相

关生活状况、危险行为、现有的知、信、行现状 ,对禽

流感健康教育传播的需求和初步设计的传播材料预

试验。

2　结果

2. 1　禽类养殖现状　访谈对象中 ,除禽类销售加工

人员家中不饲养鸡鸭之外 ,大部分人家中都养鸡和

鸭 ,少的 2只 ,多的鸭和鸡各十几只 ,而且大部分都是

散养 ,鸡鸭同舍。养鸡的目的是自己吃 ,不是家庭主

要的收入来源。绝大多数家庭的家禽由家庭主妇负

责清洁、喂养。提示家庭主妇是农村禽流感防治的

重要目标人群。

2. 2　禽流感相关知识和态度

2. 2. 1　除 2名家庭主妇没听说过禽流感之外 ,其余

访谈对象都听说过禽流感。

2. 2. 2　大部分访谈对象不知道人是怎么感染禽流感

的 ,有的只知道通过频繁接触家禽就可能感染禽流

感 ,小部分人知道人是通过吃病死鸡、宰杀、呼吸禽

类的分泌物、通过破损的皮肤 (手 )接触鸡 (或野鸟 )

或是吃未高温煮熟的鸡 (或野鸟 )而感染上禽流感

的 ,少数人知道人感染禽流感的症状是发烧、感冒症

状 ;少数人知道鸡 (鸭 )感染禽流感的症状是不吃食、

无精打采、鸡冠发红、发紫、流鼻涕、头重和突然死亡。

提示应该加强宣传这方面的知识。

2. 2. 3　少数人认为自己有可能通过接触禽类、捡鸡

蛋和宰杀的过程传染得禽流感 ,大部分人认为自己

不可能得禽流感 ,他们认为只有在有动物禽流感疫

情的地区才有可能得。提示应该加强健康教育 ,以

提高目标人群的防病意识。

2. 3　防治禽流感相关行为

2. 3. 1　个人防护措施。在小组访谈中 ,绝大多数访

谈对象表示一般在清洁鸡舍或接触禽类之后都会用

肥皂洗手 ,部分人用肥皂和压井水洗手 ,部分人用肥

皂和自来水洗手 ,但是不会换衣 ,也不会带手套、口

罩。现场观察农户家 ,大多数人在清洁鸡舍后洗手 ,

由于无自来水 ,均用盆装水洗手 ,用肥皂 ;而喂养和

拣鸡蛋时不常洗手 ;对农贸市场进行观察发现 ,现场

有水龙头和香皂 ,但大部分人洗手一般不用肥皂 ,只

有在下班之前才用肥皂洗手。提示应加强对目标人

群宣传正确的洗手方法 ,并强调洗手的重要性。

2. 3. 2　及时报告和就医意识。大部分人表示鸡鸭生

病了 ,一般会找兽医买药吃 ,死了就埋掉或扔垃圾

堆 ,一般不向兽医报告 ,只有出现大批量死亡才会报

告。大部分人表示如果接触禽类之后出现咳嗽、发

烧会立即到医院看病 ,只有小部分禽类销售加工人

员表示只有在禽流感高峰期出现咳嗽、发烧才去医

院 ,平常不会去。提示应教育禽类销售加工人员宣

传发现死禽后及时报告 ,生病及时就医。

2. 3. 3　饮食习惯。除 2名小学生认为“汤心”鸡蛋

有营养之外 , (下转 155页 )
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画、摄影图片、高清写真等形式 ,画面色彩尽量运用

视觉冲击力强的对比色。宣传栏的文字内容应把握

科学性、知识性、指导性。

3. 1　科学性　宣传栏展板传播的信息是教会社区居

民掌握必要的健康知识 ,每一条健康知识都可能会

被居民视为正确的、可靠的 ;因此展板内容一定是科

学的 ,不能用一些没有科学依据的信息。

3. 2　知识性　宣传栏展板有足够的画面安排文字信

息 ,社区的一般受众有较充裕的时间阅读 ,因此文字

内容不能太简单 ,应具有足够的信息量和丰富的知

识性。

3. 3　指导性　宣传栏展板直接面向社区居民 ,贴近

居民 ,是对居民实施健康行为干预 ,指导居民采纳正

确的健康行为方式的前沿阵地 ,因此 ,宣传栏展板内

容应对社区居民的行为方式具有一定的指导性。

收稿日期 : 2007 - 07 - 04

(上接 153页 )　其余访谈对象表示家里吃鸡 (鸭 )或鸡

蛋 (鸭蛋 ) ,都会煮熟了吃。

2. 4　对禽发生流感疫情在当地发生原因的认识　大

多数专业人员都认为导致人禽流感疫情在当地高危

人群中发生的最重要因素是没有良好的卫生习惯、文

化程度较低和经济因素 (农村家禽死后不舍得扔 ,怕

有经济损失 )。当地的家禽散养较多 ,飞禽不易控制

也是比较重要的因素。

2. 5　对禽流感防治工作存在的优势和问题的认识

2. 5. 1　部门优势。各部门专业人员认为由妇联部门

针对女性宣传教育较好 ,妇联部门具有组织到位的优

势 ,她们直接接触广大妇女 ,可以和疾控中心紧密联

系 ,通过村镇妇联主任开会和农村妇女实用技术培训

班形式 ,开展培训。通过学校这个阵地对学生开展健

康传播活动 ,是个很重要的途径 ,可以通过发放宣传

画和上健康教育课的形式。

2. 5. 2　主要问题。共同存在的问题是缺少经费、师

资以及村一级缺乏相关宣传材料 ,另外希望卫生、教

育、妇联、农业等部门能加强配合和沟通。

2. 6　禽流感知识的获取渠道及需求

2. 6. 1　获取渠道。大部分访谈对象是通过电视了解

禽流感相关知识的 ,也有部分通过报纸、宣传资料 (包

括宣传单、宣传画、宣传栏、宣传标语 )和兽医、村干

部、禽类市场人员的口头宣传。部分小学生是通过老

师、父母和医生听说的。

2. 6. 2　禽流感知识需求。大部分人认为应重点宣传

怎么预防禽流感、怎么治疗禽流感、禽流感症状和人

是如何感染禽流感的。市场人员认为及时告知动物

禽流感疫情发生的信息也很重要。小学生重点宣传

如何养成良好的卫生习惯。

2. 6. 3　宣传形式。大部分人认为通过大众媒体 (电

视、广播、报纸 )比较好。小部分人认为宣传资料 (宣

传画、小册子、书 )和面对面宣传比较好 ,在学校还可

以采取班会、课外活动、黑板报、挂图等形式。提示我

们进行禽流感健康传播应以大众媒体 (电视 )为主 ,

同时也要发挥人际传播的作用 ,尤其是对于学校 ,应

加强对师资的培训 ,可以采取班会、课外活动、黑板

报、挂图等形式 ;宣传内容应重点放在禽流感的预防、

治疗、感染途径、症状表现 ,而对于小学生应重点宣传

如何养成良好的卫生习惯。

2. 7　传播材料预试验结果　全部访谈对象都比较喜

欢年历画 ,不过有人认为年历画的字应该放在显眼的

位置。大部分访谈对象都认为洗手的画都能看懂 ,而

且比较适合。大部分访谈对象认为小折页只适合饲

养家禽人群使用。

3　讨论

3. 1　各目标人群对禽流感防治相关知识了解都不

够 ,禽流感防病意识不强 ,缺少禽流感相关个人防护

措施 ,相关环境危险因素普遍存在。应该加大宣传力

度 ,提高目标人群的防病意识。同时改善农村卫生条

件、对禽类养殖生产、销售、消费等环节 ,市场要严格

管理 ,进行检验检疫等。

3. 2　近期 ,应当着重传播以下核心信息 :用肥皂和流

动水洗手、发现禽类死亡及时报告、接触禽类出现咳

嗽、发烧及时就医、家禽要圈养、儿童避免与禽类密切

接触、禽类养殖、销售、加工人员经常清洁、消毒鸡舍

等。

3. 3　应当采用大众传播和人际传播相结合的方式。

大众传播应当重视通过电视、广播和报纸进行禽流感

知识宣传。人际传播应当重视通过妇联、教育、卫生

等部门的配合 ,针对家庭主妇和禽类养殖、销售、加工

人员在社区开展活动。在学校则通过教育部门和卫

生部门配合 ,对学生进行健康知识传播。

3. 4　根据传播材料预试验的结果 ,应当尽快印制以

洗手为内容的宣传画、农历画 (适合所有人群 )和宣

传折页 (适合禽类贩卖、销售、加工人员 )。

收稿日期 : 2007 - 01 - 18
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